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คู#มือการใช,งานระบบงานกลุ#มนโยบายและแผน (E-Plan) 

ส#วนของการรายงานปDญหาการใช,งานอินเทอรJเน็ตของโรงเรียนในสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

 

1. การลงทะเบียน (สำหรับผู7รับผิดชอบระบบอินเทอร<เน็ตสถานศึกษา) 

 1.1 เลือกเมนู “ลงทะเบียน” 

 
  

 1.2 กรอกข7อมูลเลขบัตรประชาชน และตรวจสอบข7อมูลท่ี ปุPม “ตรวจสอบเลขบัตรประชาชน” 

 - หากพบข7อมูล ระบบจะแสดง ✅ ผSานการตรวจสอบ 

 - หากไมSพบข7อมูล ระบบจะแสดง ❌ ไมSมีข7อมูลในระบบ แจ7ง admin โรงเรียนเพ่ิมช่ือ หรือ ติดตSอเจ7าหน7าท่ี 

สพท. (ให7ทSานดำเนินการแจ7งเจ7าหน7าท่ีผู7ดูแลระบบ เพ่ือเพ่ิมข7อมูล) 
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 1.3 กรอกข7อมูลให7ครบถ7วนทุกคำถาม โดยเลือกตำแหนSง และหนSวยงานให7ถูกต7อง 

 1.4 เลือกประเภทผู7ใช7งานเป̀น “ผู7ดูแลระบบอินเทอร<เน็ตโรงเรียน” 

 
 1.5 เม่ือกรอกข7อมูลเรียบร7อย กดปุPม “บันทึก” เพ่ือสSงข7อมูลให7เจ7าหน7าท่ี สพท. ตรวจสอบ หลังจากเจ7าหน7าท่ี สพท. 

ตรวจสอบและอนุมัติแล7ว จะสามารถเข7าสูSระบบได7 

 

2. การเข7าสูSระบบ 

 2.1 เลือกเมนู “เข7าสูSระบบ” 

 2.2 กรอก “ช่ือผู7ใช7งาน” และ “รหัสผSาน” ตามท่ีทSานได7ต้ังไว7ในข้ันตอนลงทะเบียน ให7ถูกต7อง 

 2.3 คลิกปุPม “เข7าสูSระบบ” 
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3. หน7าระบบรายงานปcญหาการใช7งานอินเทอร<เน็ต 

 

 3.1 หน7าหลักของระบบ จะแสดงข7อมูล ดังน้ี 

 3.1.1 IP Address ท่ีโรงเรียนได7รับจากผู7ให7บริการ 

 3.1.2 ข7อมูลการสSงแบบรายงานการแจ7งเหตุขัดข7องของสัญญาณอินเทอร<เน็ตประจำเดือน 

 3.2 ระบบจะมีเมนู อยูS 5 เมนูหลัก ดังน้ี 

 3.2.1 เมนู “รายงานเหตุขัดข7อง” ใช7สำหรับแจ7งข7อมูลการขัดข7องของสัญญาณอินเทอร<เน็ต (ในกรณี            

เกิดเหตุขัดข7องของสัญญาณอินเทอร<เน็ต และโรงเรียนดำเนินการแจ7งผู7ให7บริการเข7าตรวจสอบ) 

 

 - เลือก IP Address ท่ีเกิดเหตุขัดข7อง 

 - ระบุวันท่ีและเวลาท่ีชัดเจน 

 - ระบสาเหตุ เชSน สาย Fiber Optic ขาด สัญญาณขัดข7อง 

 - ระบุการติดตSอผู7ให7บริการ (**หากติดตSอผู7ให7บริการตรวจสอบ 

ควรรายงานข7อมูลลงระบบทุกคร้ัง**) 

 - แนบไฟล<รูปภาพ หรือ PDF ท่ีแสดงหลักฐานในการขัดข7อง 

 - กรอก ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท< ของผู7รายงาน 

 

 

 

 

 

3.2 3.1 
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3.2.2 เมนู “ปฏิทินเหตุขัดข7อง” ใช7สำหรับดูปฏิทินการแจ7งเหตุขัดข7องของสัญญาณอินเทอร<เน็ต 

 
 

 3.2.3 เมนู “รายงานเหตุขัดข7อง” ใช7สำหรับดูข7อมูลการแจ7งเหตุขัดข7องของสัญญาณอินเทอร<เน็ต 

  - คลิกปุPม “รายละเอียด” เพ่ือดูข7อมูล 

  - คลิกปุPม “ลบ” เพ่ือยกเลิกการรายงานข7อมูล 
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 3.2.4 เมนู “แบบรายงานประจำเดือน” ใช7สำหรับตรวจสอบและพิมพ<แบบรายงาน 

  - เลือกเดือน และ พ.ศ. เพ่ือแสดงข7อมูลการรายงานประจำเดือน 

  - คลิก ปุPม “รายงาน” เพ่ือพิมพ<แบบบันทึกข7อมูลประจำเดือน 

  - คลิก ปุPม “รายละเอียด” เพ่ือแสดงข7อมูลการรายงานเหตุขัดข7องท้ังหมดของเดือน 

 
 

 3.2.5 เมนู “สSงแบบบันทึกรายงาน” ใช7สำหรับสSงแบบรายงานท่ีลงนามแล7ว 

  ข้ันตอนการสSงรายงานประจำเดือน 

  - เลือกประเภทไฟล< “รายงานการใช7งานอินเทอร<เน็ต” 

  - เลือกไฟล< แบบบันทึกข7อมูลประจำเดือน ท่ีได7รายงานตSอผู7อำนวยการโรงเรียนแล7ว 

  - เลือกเดือน และ พ.ศ. ท่ีจะรายงานให7ถูกต7อง 

  - หลังจากเพ่ิมไฟล<แล7ว จะแสดงข7อมูลการรายงานด7านลSาง 
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4. การตรวจสอบการรายงานการใช7งานระบบอินเทอร<เน็ตประจำเดือน 

 4.1 ตรวจสอบการรายงานผSานเมนู 3.1 บนหน7าหลัก 

  - รอตรวจสอบ แสดงข7อมูลจำนวนเอกสารท่ีรอเจ7าหน7าท่ี สพท. ตรวจสอบเอกสาร 

  - ไมSผSานการตรวจสอบ แสดงข7อมูลจำนวนเอกสารท่ีมีข7อผิดพลาด ให7ดำเนินการตรวจสอบตามคอมเมนท< 

ท่ีเจ7าหน7าท่ี สพท. ตรวจสอบแล7วไมSผSาน ให7ดำเนินการลบเอกสาร และเพ่ิมเข7าระบบใหมS 

  - ผSานการตรวจสอบ แสดงข7อมูลจำนวนเอกสารท่ีผSานการตรวจสอบ 

  - ท้ังหมด แสดงข7อมูลจำนวนเอกสารท้ังหมดท่ีโรงเรียนรายงานเข7ามา 

 


